thông báo của hãng Asiana Airlines như bên dưới:

Văn phòng Hãng hàng không Asiana tại Hà Nội xin gửi lời cảm ơn chân thành tới Quý Đại lý vì sự cộng tác, ủng hộ nhiệt tình dành cho Văn phòng Hãng chúng tôi trong thời gian qua. Chúng tôi xin gửi tới Quý Đại lý thông báo: 

-  Gia hạn chính sách hỗ trợ đổi vé trên chuyến bay khai thác bình thường (chuyến bay không bị hủy).

+ Nhằm hỗ trợ khách hàng bị ảnh hưởng do dịch Covid-19
+ Áp dụng đối với vé xuất từ 10/03/2020 ~ 24/10/2020 
+ Ngày khởi hành: không giới hạn. 
+ Phí xuất lại vé:  miễn phí REISSUE FEE. Thu chênh lệch giá vé và thuế (nếu có)
+ Auth xuất lại vé miễn phí:  0KLHR1GM (0: số không)  
* Thời gian áp dụng: Ngay khi nhận được thông báo.
*Lưu ý: - Trường hợp xuất lại vé: nhập auth miễn phí vào trường NON-ENDS        
Vui lòng liên hệ với quầy vé của OZ tại Hà Nội để được hỗ trợ thêm thông tin.
Số điện thoại: 0243722 8000, email: hanticketing@flyasiana.com 
Bộ phận Sales: số điện thoại: 024.3831.5141, email: hansales.asiana@gmail.com

Xin trân trọng cảm ơn!
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